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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om Bo- og levestedet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen
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Partner
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fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om tilsynet

Navn og adresse: Bo-og Levestedet Horskaer, Pottehusvej 7, 6580 Vamdrup

Leder: Centerleder Tina Mette Boh Dominicussen
Souschef og leder af bodelen: Anette Hartvig Jensen

Tilbudstype og juridisk grundlag: Friplejeboligloven med indsatser, jf. SEL §§ 83, 85, 87

Antal pladser: Tilbuddet er godkendt til 28 pladser

Malgruppebeskrivelse: Borgere med psykiatriske diagnoser, herunder borgere med dobbeltdiagnoser
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 14. november 2024, kl. 08.00 - 13.00

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

e Centerleder
e To medarbejdere
e En borger

Tilsynet har derudover foretaget observation og haft dialog med borgere og medarbejdere i forbindelse
med deltagelse i den faelles frokost

Der er givet en telefonisk tilbagemelding til Centerleder.

Tilsynsferende:
Senior manager Lene Sgrensen, socialpadagog

1.1  Aktuelle vilkar

Centerleder oplyser, at der er oprettet to teamkoordinator-stillinger, der er fagligt funderet som henholds-
vis socialpadagog og sygeplejerske, og som skal varetage den daglige koordinering og understatte ensartet-
hed og kontinuitet i indsatserne, herunder arbejdet med borgernes delmal. Centerleder oplyser yderligere,
at der er opnormeret med to daglige mellemvagter, der skal have saerligt fokus pa at understgtte faelles-
skabet i tilbuddet, fx gennem tilstedevaerelse i tilbuddets faellesstue eftermiddag og aften.

Centerleder oplyser, at tilbuddet har vaeret igennem en svaer periode med udfordringer omkring medarbej-
dernes arbejdsmiljg og samarbejde samt kulturen i tilbuddet, hvilket har afstedkommet enkelte afskedigel-
ser. Centerleder uddyber, at der er foretaget flere ngdvendige ledelsesmaessige skridt i forhold til at gen-
oprette arbejdsmiljg og trivsel i medarbejdergruppen, herunder hyppig ekstern supervision. Centerleder
understreger, at rigtigt meget er faldet pa plads, og at fokus nu er pa god introduktion til de nye medarbej-
dere samt fortsat faelles faglig udvikling. Centerleder uddyber, at der forst i 2025 pabegyndes et laengere
efteruddannelsesforlagb, der skal understgtte det faelles faglige fundament og derudover styrke sammen-
hangskraften imellem de forskellige fagligheder i tilbuddet.

Derudover er tilbuddet aktuelt i gang med en stgrre ombygning, hvor kantinen er blevet udvidet betragte-
ligt, hvilket skal imgdekomme malgruppens behov for plads og skaermning samt ggre det muligt at invitere
gaester og pargrende med til spisning. Centerleder oplyser, at madlavning og afvikling af maltider, under
ombygningen, afvikles i Caféen i VIKKA.
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1.2  Opfolgning

Tilsynet gav fire anbefalinger ved sidste tilsyn:

1. Tilsynet anbefaler, at der er ledelsesmaessigt fokus pd, at den skriftlige dokumentation i relation
til borgernes indsatsmdl og delmdl foretages systematisk, herunder at delmdlene evalueres inden-
for den fastsatte tid, samt at de lebende evalueringer og notater, der foretages i relation til del-
mdlet, er relevante for dette.

Centerleder oplyser, at der er arbejdet meget med at kvalitetsudvikle dokumentationen, hvilket er yderli-
gere understattet gennem oprettelse af de to koordinatorstillinger, der bl.a. skal have fokus pa dokumen-
tationen. Tilsynet kan ved gennemgang af dokumentationen konstatere, at der i dele af tilbuddet fortsat
ses mangler. Anbefalingen fastholdes.

2. Tilsynet anbefaler, at der er ledelsesmaessigt fokus pd, at borgerinddragelsen tydeliggares i rela-
tion til de opstillede delmdl, samt opfalgningen herpad.

Som beskrevet i relation til ovenstaende anbefaling, sa fastholdes anbefalingen.

3. Tilsynet anbefaler, at der er ledelsesmaessigt fokus pd at tilbyde aktiviteter og samveer, i et om-
fang, der modsvarer borgernes gnsker og behov.

Centerleder oplyser, at der er opnormeret med to mellemvagter dagligt, der har til opgave at igangsaette
og facilitere aktiviteter og faellesskab i tilbuddet.

4. Tilsynet anbefaler, at der er ledelsesmaessigt fokus pd, at borgernes selvstaendighed understaottes
og respekteres, herunder i forbindelse med afvikling af mdltiderne i tilbuddet.

Centerleder oplyser, at det har vaeret afpravet, at maden saettes pa bordene, sa borgerne selv kunne gse
op, hvilket flertallet af borgere ikke var glade for. Flere borgere oplevede udfordringer med hygiejne og
maltidskulturen hos andre borgere, hvilket flere gange blev rejst som punkt pa beboermgderne. Efter en
laengere forsggsperiode stillede flere borgere forslag om at ga tilbage til den gamle ordning, hvor maden
portionsanrettes af kekkenpersonalet, hvilket blev vedtaget.
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2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Kolding Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Bo- og Levestedet Horskaer. BDO er
kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Bo- og Levestedet Horskaer, med afsat i et kristent vaerdigrund-
lag, er et velfungerende botilbud til borgere med komplekse psykiatriske udfordringer, der har behov for en
laengerevarende specialiseret og tvaerfaglig indsats. Saledes vurderes det, at tilbuddet i meget hgj grad
imgdekommer kompleksiteten i malgruppens behov, og danner en god, tryg og stabiliserende ramme om
borgernes hverdagsliv.

Det vurderes, at tilbuddet i sin grundstruktur har relevant fokus pa borgernes behov for bade sundhedsfag-
lige og padagogiske indsatser. Det ses afspejlet i en helhedsorienteret og tvaerfaglig tilgang, der tager
afsaet i borgenes individuelle gnsker og behov, hvilket vurderes at bidrage til aget mestring, trivsel og livs-
kvalitet hos borgerne i tilbuddet.

Det vurderes yderligere, at indsatserne er tilrettelagt med fokus pa borgernes selvbestemmelsesret, hvor
borgernes motivation og egne gnsker vaegtes hgjt. Det vurderes, at hverdagen i tilbuddet er tilrettelagt pa
en made, der understatter borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed gennem tilbud om menings-
fulde sociale faellesskaber og aktiviteter.

Det vurderes, at medarbejderne samlet set er fagligt kompetente, og at de med deres forskellige fagligheder
bidrager til den tvaerfaglighed, der er forudsaetningen for tilstraekkelig bredde og kvalitet i indsatsen. Det
vurderes yderligere, at tilbuddet yder en helhedsorienteret indsats, hvor bade borgernes behov for sund-
hedsydelser og padagogisk statte imadekommes kompetent. Det vurderes yderligere, at medarbejderne er
bekendte med tilbuddets faglige tilgange, der tager afsaet i en Neuropaedagogisk forstaelsesramme, der
udmeantes gennem systematiske neuropaedagogiske screeninger for alle borgerne. Dette udmgntes til praksis
gennem KRAP, hvor borgerinddragelse er et vasentligt element. Det vurderes, at medarbejderne kan rede-
gore for dette med eksempler fra praksis.

Det vurderes, at ledelsen i tilbuddet er tydelig, udviklingsorienteret og naervaerende, samt med afsaet i
tilbuddets vaerdier bidrager til en tydelig faglig retning for den indsats, der ydes til borgerne. Det vurderes
yderligere, at tilbuddet har vaeret igennem en svaer periode, hvor en uhensigtsmaessig samarbejdskultur
pavirkede det generelle arbejdsmiljg. Det vurderes, at der er ivaerksat relevante ledelsesmaessige tiltag,
der allerede har understattet en positiv udvikling.

Det vurderes fortsat, at tilbuddets skriftlige dokumentation ikke i tilstraekkelig grad foretages ensartet og
systematisk, ligesom borgerinddragelsen ikke fremstar tydelig i alle tilfaelde.

Der er beskrevet fire anbefalinger i forlaangelse af vurderingerne.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Malgruppe, metoder og
resultater
5

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Organisatoriske forhold beskaeftigelse

Selvstaendighed og
relationer

2.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til aldrecentrets fremadret-
tede udvikling:

2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger

2.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at der fortsat er ledelsesmaessigt fokus pa, at den skriftlige dokumentation i
relation til borgernes indsatsmal og delmal foretages systematisk, herunder at der udarbejdes del-
malsnotater og evalueringer inden for den fastsatte tid.

2. Tilsynet anbefaler fortsat, at der er ledelsesmaessigt fokus pa, at borgerinddragelsen tydeliggares i
relation til de opstillede delmal samt opfalgningen herpa.

3. Tilsynet anbefaler, at medarbejdernes viden om gaeldende regler pa magtanvendelsesomradet op-
dateres.

4. Tilsynet anbefaler, at der fortsat er ledelsesmaessigt fokus pa at understgtte stabilitet, samarbejds-
kultur og medarbejdertrivsel i tilbuddet.
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3. Vurdering i forhold til temaer

3.1.1 Malgruppe, metoder og resultater

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i haj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er en selvejende institution, der har baggrund i Danske Diakonhjem, hvilket
afspejles i tilbuddets vaerdigrundlag, der bygger pa et kristent livs- og menneskesyn,
hvor naestekaerlighed er centralt i mgdet med andre mennesker. Centerleder oplyser,
at dette ses afspejlet i hverdagsrytmen, hvor maltiderne ”synges ind”, og der afholdes
gudstjeneste i tilbuddet en gang om maneden.

Tilbuddet arbejder med afsat i en kompleks malgruppe, der rummer borgere med psy-
kiatriske diagnoser, heraf flere med komorbiditeter, hvor ogsa misbrug kan veere til
stede. Derudover kan borgerne have en erhvervet hjerneskade, fx alkoholdemens. Cen-
terleder redeggr for, at malgruppen er kendetegnet ved at vaere meget praeget af deres
psykiske sygdom, hvilket afstedkommer et omfattende og laengerevarende behov for
padagogisk stgtte, sundhedsfaglig behandling samt omsorg og pleje, der for en stor del
af malgruppen vil vaere livslangt.

Tilbuddet tager afsaet i en Neuropaedagogisk forstaelsesramme, der sammen med en
rehabiliterende tilgang udger det faelles faglige fundament i tilbuddet. Centerleder re-
deggr for, at der bliver udarbejdet en Neuropsykologisk screening for alle borgerne i
forbindelse med indflytningen. Screeningen udarbejdes af en fast tilknyttet neuropsy-
kolog i taet samarbejde med medarbejderne, hvilket danner baggrund for tilrettelag-
gelsen af den individuelle indsats, der ydes til borgerne. Centerleder uddyber, at der
som noget nyt er planlagt forlgb sammen med Neuropsykologen, hvor borgerne i mindre
grupper skal deltage i udarbejdelsen af deres egne neuroscreeninger. Dette med henblik
pa, i endnu hgjere grad, at ggre borgerne til aktgrer i eget liv. Medarbejderne redegar
for, hvordan screeningerne anvendes i praksis, hvor de udger et vigtigt redskab til for-
staelse af borgernes udfordringer og styrker, bade for medarbejderne og for borgerne
selv, hvilket gar det muligt at malrette indsatserne yderligere.

Medarbejderne redeggr for, at der metodemaessigt arbejdes med KRAP (Kognitiv, Res-
sourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik) som det gennemgaende paedagogiske
vaerktej. Medarbejderne uddyber, at der er udarbejdet Ressourceblomst for alle bor-
gere, ligesom Ga over Broen, Maltrappen og den Kognitive sagsformulering anvendes
systematisk. Medarbejderne kommer med eksempler pa, hvordan elementerne fra KRAP
anvendes til at justere og malrette indsatsen til borgerne, fx bruges redskaberne til at
understgtte og visualisere udarbejdelsen af borgernes delmal. Derudover redegar Cen-
terleder for, at der arbejdes med LA (Low Arousal) som metodisk vaerktgj, hvor risiko-
vurderingen er udarbejdet for alle borgerne. Dette vil blive yderligere malrettet i lobet
af 2025, hvor der gennemfares et laengere uddannelsesforlgb for medarbejderne, der
ogsa indeholder LA2, hvorfra saerligt trivselsplanerne skal vaere i fokus.

Medarbejderne fremhaver derudover relationsarbejdet, som en meget vaesentlig faktor
for, at borgerne kan indga i det n@dvendige samarbejde med medarbejderne omkring
deres trivsel, udvikling og mestring. Medarbejderne uddyber, at indsatsen altid tager
afsaet i borgernes dagsform, der kan vaere meget svingende, hvilket betyder, at medar-
bejderne labende skal kunne justere tilgangen med afsaet i heri.

Tilsynet gennemgar den skriftlige dokumentation sammen med en medarbejder, der
oplyser, at der udarbejdes delmal pa baggrund af indsatsmal fra myndighed. Delmalene
udarbejdes som SMART mal. Delmalene udarbejdes af teamet omkring de enkelte bor-
gere i taet samarbejde med borgerne under hensyntagen til deres funktionsniveau og
egne ansker. Medarbejderne oplyser, at der skal udarbejdes delmalsnotater i forskellige
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intervaller, alt efter delmalets karakter. Derudover skal der foretages en evaluering af
delmalet hver 3. maned, hvilket ggres pa baggrund af delmalsnotaterne.

Tilsynet gennemgar tre stikprgver sammen med en medarbejder, og der foreligger ind-
satsmal og et eller flere delmal for alle tre borgere. Delmalene fremstar konkrete og
relevante i forhold til de opstillede indsatsmal. | en stikpreve er der udferlige beskri-
velser under alle temaer, herunder tydelig borgerinddragelse, og der er derudover ud-
arbejdet labende og relevante delmalsnotater samt foretaget evalueringer i det fast-
lagte interval. To stikprever er mere sparsomt beskrevet, ligesom der helt mangler be-
skrivelser under flere temaer, fx paedagogisk handling. Der ses flere delmalsnotater i
den ene stikprave, men ingen i den anden. Derudover er der ikke foretaget evalueringer
i delmalene i de fastlagte intervaller.

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante parter omkring den enkelte borger for at
understgtte borgernes trivsel og udvikling.

3.1.2 Sundhed og trivsel

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne giver indtryk af og udtryk for, at de bliver hart, respekterede og anerkendt i
dagligdagen. Tilsynet deltager i faelles frokost, og de kan her observere en rummelig,
anerkendende og respektfuld omgangsform, hvor borgerne inddrages og imgdekommes
i snakken omkring bordene.

En borger fortaeller, at hun har stor indflydelse pa sin hverdag i tilbuddet hvor hun,
efter eget anske, klarer rigtig mange ting selv. Senest har borger gnsket at fa ansvaret
for faste arbejdsopgaver i forbindelse med maltiderne, hvilket borgeren er blevet img-
dekommet i. Borgeren beskriver medarbejderne som lyttende og gode at tale med, hvil-
ket er en stor tryghed for borgeren, der i perioder har brug for hjaelp til at kunne over-
skue sin livssituation. Borgeren fremhaever de manedlige beboermgde, hvor alle har
mulighed for at komme til orde og fa indflydelse pa fallesskabet i tilbuddet, fx mad-
planen, aktiviteter eller udflugter. Derudover har tilbuddet en ”ris og ros kasse”, hvor
man kan laegge punkter til dagsordenen, hvis der er noget, man gnsker at fa taget op
pa beboermgderne. Borgerne har valgt en talsperson, der laeser sedlerne op fra ”ris og
ros kassen”, og som derudover fungerer som talerar i de situationer, hvor borgerne ikke
selv har mod pa at fremlaegge deres forslag, klage eller synspunkt.

Medarbejderne oplever, at borgerne generelt trives i tilbuddet, hvilket ses afspejlet i
oget psykisk stabiliteten og positiv udvikling hos langt de fleste borgere, der flytter ind
i tilbuddet. Medarbejderne redeger for, at der er stort fokus pa den enkelte borgers
trivsel, bade fysisk og mentalt, hvilket understgttes gennem faste morgenbesag hos alle
borgere. Saledes har medarbejderne mulighed for at afdaekke den enkelte borgers dags-
form samt planer og ansker for dagen. Medarbejderne understreger, at tegn pa mistri-
vsel altid vil afstedkomme handling, hvor borgeren vil blive inddraget i afdaekningen og
den fremadrettede handling.

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser. Centerle-
der redegor for, at de fleste borgere i tilbuddet har meget komplekse problemstillinger,
herunder somatiske lidelser, og heraf fglgende behov for omfattende sundhedsfaglige
ydelser og personlig pleje. For at kunne imgdekomme dette, har tilbuddet en sygeple-
jefaglig koordinator, der modtager borgerne i konsultation pa en ”sundhedsklinik” til fx
injektioner eller sarpleje. Derudover forestar den sygeplejefaglige koordinator oplaering
og undervisning af kollegaer, hvorefter de sundhedsfaglige medarbejdere er tovholdere
pa den daglige udfgrelse af de individuelle sundhedsydelser.

Medarbejderne redeggr for, at borgernes mentale sundhed understattes gennem tilbud-
dets vaerdier og grundstruktur samt den pasdagogiske indsats, hvor tilbud om daglige
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”kontakt ger”, forudsigelighed, og et meningsfuldt faellesskab understotter den hel-
hedsorienterede indsats. Borgernes fysiske sundhed imgdekommes dels gennem forskel-
lige tilbud om fysisk aktivitet, og dels gennem en varieret kost. Saledes indtager bor-
gerne alle maltider i tilbuddets falles kantine, hvor der serveres sund mad.

Centerleder redeger for, at der ikke forekommer magtanvendelser i tilbuddet, men at
der kan opsta konflikter borgerne imellem. Centerleder uddyber, at tilgangen er, at
medarbejderne altid traekker sig, og ikke optrapper en situation. Centerleder oplyser,
at der tidligere har veeret et par episoder, hvor det har vaeret nedvendigt at tilkalde
politiet, for at en borger kunne fa den ngdvendige hjalp.

Medarbejderne redegear for, at borgerne kan have svaert ved at aflaese og afkode almin-
delige samvaersnormer, hvilket kan afstedkomme misforstaelser og mindre konflikter.
Medarbejderne oplever generelt, at borgene er gode til at rumme hinanden og til at
udvise forstaelse for, at andre kan have en udfordrende dag. Medarbejderne fremhaever
anvendelsen af LA og trafiklysmetoden samt kendskabet og relationerne til borgerne,
som vaesentlige redskaber til at kunne arbejde forebyggende.

Medarbejderne oplyser, at de ikke er bekendt med de seneste andringer i de galdende
regler pa omradet.

3.1.3 Aktiviteter og beskaftigelse

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet understgtter borgernes mulighed for at have et alsidigt og individuelt tilret-
telagt hverdagsliv med relevante aktiviteter. Centerleder redeger for, at tilbuddet er
et helhedstilbud, der ogsa rader over et egentligt aktivitets- og beskaeftigelsestilbud,
VIKKA, hvor der dagligt tilbydes aktiviteter, samvaer og beskaeftigelse. Centerleder ud-
dyber, at alle borgerne far tilbud om at benytte VIKKA, hvilket de fleste borgere benyt-
ter sig af i varierende omfang. Derudover anvendes Caféen i VIKKA til den daglige for-
middagssamling, hvilket betyder, at mange borgere har deres daglige gang der. Den
daglige drift af VIKKA varetages af en koordinator med paedagogisk baggrund samt flere
faguddannede medarbejdere, der varetager aktiviteterne pa vaerkstederne.

Tilsynet taler med en borger, der ofte benytter aktivitetstilbuddene i VIKKA, fx gature
og de ugentlige udflugter, hvilket borgeren er meget begejstret for. Derudover frem-
haever borgeren den manedlige ”fredagscafe”, hvor hygge og faellesskab er i fokus

Centerleder oplyser, at VIKKA har en fast ugeplan, hvor aktiviteterne er planlagt, hvilket
er vaesentligt for borgerne, der profiterer af forudsigelighed og genkendelige rammer.

VIKKA rader over forskellige vaerksteder, fx kreativt vaerksted, traevaerksted og smede-
vaerksted, der producerer forskellige ting til lokale virksomheder. Derudover tilbydes
der forskellige aktiviteter, fx motionshold, gature, mindfulness, madlavning og forskel-
lige kreative aktiviteter. VIKKA har ogsa et stort indhegnet udeareal, hvor der gar geder,
som borgerne er med til at passe. Derudover afholdes der regelmaessigt gudstjenester i
VIKKA.

Medarbejderne oplyser, at flere borgere i tilbuddet bidrager til opgavelgsning i faelles-
skabet, hvilket er tilpasset borgernes interesser og funktionsniveau. Saledes har flere
borgere faste opgaver i falleskgkkenet, hvor de deltager i madlavning og oprydning.

Tilsynet taler med en borger, der har som fast opgave, at tgrre bordene af efter malti-
derne.

Derudover arrangeres der ugentlige indkgbsture og forskellige aktiviteter i tilbuddet,
hvor der arbejdes med ”miljepersoner” i faellesrummene, der skal igangsaette og faci-
literer faelles aktiviteter og socialt samvaer.
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3.1.4 Selvstaendighed og relationer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet har relevant fokus pa at understgtte borgernes selvstandighed, hvilket ggres
med afsaet i den enkelte borgers kompetencer og gnsker. Medarbejderne redeger for,
at indsatsen tilrettelaegges med fokus pa at fa @je pa ”de sma ting”, der kan give bor-
gerne succesoplevelser med henblik pa at understgtte deres motivation og tro pa egne
kompetencer. Medarbejderne uddyber, at dette i praksis gares ved at give borgerne
sma overkommelige opgaver, som de kan mestre, hvilket er vigtigt for borgernes selv-
opfattelse. Dette kraever, at borgerne far den tid og plads, som de har brug for, hvis de
skal kunne lgse opgaver selvstandigt eller traeffe selvstaendige beslutninger. Medarbej-
derne fortaeller, at det kraever planlaegning, fordi borgerne kan have en lang latenstid
og let bliver afledt i en proces. Medarbejderne understreger, at udgangspunktet altid
er, at borgerne skal gare alt det, de kan selvstaendigt, ogsa selv om det kun er en lille
del af en opgave.

Borgernes sociale kompetencer understgttes gennem tilbuddets overordnede vaerdisaet
og daglige struktur, hvor det at vaere en del af et meningsfuldt faellesskab er en central
vaerdi. Derudover fremhaver medarbejderne den faelles formiddagskaffe og de faelles
maltider som vaesentlige bidrag til udvikling af borgernes sociale kompetencer, ligesom
samvaeret i den store fallesstue ogsa bidrager til dette. Medarbejder uddyber, at flere
borgere i perioder har det meget svaert med at vaere en del af faellesskabet, hvilket
afhjaelpes gennem mulighed for at ga til og fra faellesskabet eller at spise deres maltider
i mere skaermede rammer.

Borgerne fortaeller, at der er et godt faellesskab i tilbuddet, hvor man kan samles i
feellesstuen om eftermiddagen og aftenen, hvor der ofte ses TV eller spilles braetspil.

Medarbejderne oplyser, at borgerne har mulighed for at indga i aktiviteter i naeromra-
det, men tilbuddets beliggenhed betyder, at borgernes mulighed for at faerdes selv-
staendigt er begransede. Derfor arrangerer tilbuddet to ugentlige indkgbsture samt en
manedlig tur til Kolding Storcenter. Derudover er der tilbud om deltagelse i gudstjene-
ster og andre arrangementer i kirken. Den omkringliggende natur bruges til gature.

3.1.5 Organisatoriske forhold

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er en selvejende institution, hvor den gverste ledelse udgeres af en besty-
relse. Tilbuddet har derudover et administrativt samarbejde og vaerdifeellesskab med
Danske Diakonhjem.

Tilbuddets daglige ledelse bestar af en Centerleder og en souschef, der ogsa er leder af
bodelen. Tilbuddets Centerleder er ogsa daglig leder for beskaftigelsestilbuddet VIKKA.
Derudover er der en kakkenleder i tilbuddet.

Tilbuddets samlede ledelse har relevant faglig uddannelse, lederuddannelse samt
mange ars ledelseserfaring. Ledelsen er tvaerfagligt sammensat med fokus pa bade pae-
dagogisk- og sygeplejefaglig viden, hvilket Centerleder beskriver som vaerdifuldt i for-
hold til at kunne understatte bade den tvaerfaglige medarbejdergruppe og kompleksi-
teten i tilbuddets malgruppe.

Tilbuddets fastansatte medarbejdere har alle en relevant faglig grunduddannelse som
social- og sundhedsassistenter og -hjaelpere, paedagog, ergoterapeut eller sygeplejer-
ske. Tilbuddet er blevet opnormeret med to stillinger siden sidste tilsyn, der fungerer
som mellemvagter med saerligt fokus pa at understgtte faellesskabet i tilbuddet. Bade
Centerleder og medarbejderne fremhaever tvaerfagligheden som vaesentlig i relation til

10



UANMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN | NOVEMBER

2023

BO- OG LEVESTEDET HORSKAR KOLDING KOMMUNE

de forskelligartede indsatser, der skal kunne ydes til borgerne. Medarbejderne uddyber,
at tvaerfagligheden har stor vaerdi for bade kvaliteten i indsatserne og for den faglige
udvikling. En medarbejder, der har en sundhedsfaglig baggrund, uddyber, at det giver
helt nye perspektiver pa fagligheden, nar der kan vidensdeles og sparres med kollegaer
med en padagogisk baggrund.

Leder oplyser, at medarbejderne er inddelt i to teams med fokus pa tvaerfaglighed, der
matcher borgernes behov. | de enkelte teams er medarbejderne tvaerfagligt sammensat
to og to med tovholdende funktion omkring en mindre gruppe borgere, typisk fire bor-
gere.

Leder oplyser, at der gennemfares fast ekstern supervision hver anden maned, der un-
derstgtter den Neuropaedagogiske tilgang gennem fokus pa sagssupervision og Neuro-
psykologiske screeninger. Superviser er neuropsykolog, og forestar bade screeningerne,
sagssupervisionen, medarbejdersupervision og ledelsessupervision. Centerleder oply-
ser, at supervisionen gennem langere tid har vaeret hyppigere med fokus pa samarbejde
og arbejdsmilja, hvilket er afstedkommet af forhold, som er beskrevet under aktuelle
forhold. Centerledere uddyber, at der fortsat opleves et behov for ekstra fokus pa ar-
bejdsmilje og samarbejdskultur, hvilket fglges taet ledelsesmaessigt.

Medarbejderne beskriver et godt samarbejde, hvor der er fokus pa at satte tvaerfaglig-
heden i spil og at hjeelpe hinanden. Medarbejderne oplever sig ledelsesmaessigt imade-
kommet og understottet, hvilket bidrager til det gode samarbejde. Tilsynet taler med
en nyansat medarbejder, der beskriver sit introforleb som grundigt og relevant, ligesom
medarbejderen har oplevet et inkluderende og imgdekommende miljg, hvor man som
ny ”bliver taget i handen”.

Medarbejderne oplyser, at der lgbende afholdes teammgder, hvor kollegial sparring er
en fast del, ligesom der afholdes feellesmgder for bodelen i faste intervaller samt fael-
lesmader for alle fire gange arligt.

Centerleder redegor for, at der er planlagt et skraaddersyet kompetenceudviklingsfor-
leb omkring KRAP og LA2, som alle medarbejderne skal deltage i. Undervisningen skal
planlacgges og forestas af Psykologcentret Viborg, og vil straekke sig over et halvt ar i
2025. Centerleder uddyber, at dette er en del af den strategiplan, der er udarbejdet i
forlaengelse af de udfordringer, der har vaeret i tilbuddet. Forlgbet skal sikre et faelles
fagligt fundament og en fortsat faglig udvikling i tilbuddet.

Centerleder oplyser, at der samarbejdes med eksterne aktgrer, herunder sarsygeple-
jerske, demenssygeplejerske og det palliative team i Kolding Kommune.

Derudover samarbejdes der med pargrende og myndighed.

Centerleder oplever, at der i forlaengelse af de udfordringer, der har vaeret i tilbuddet,
har vaeret flere langtidssygemeldinger, ligesom der har veaeret udskiftning i personale-

gruppen.

3.1.6 Fysiske rammer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddets fysiske rammer giver i meget hgj grad mulighed for trivsel og udvikling hos
borgerne.

Tilbuddet er beliggende i en lille landsby omgivet af marker og natur.

Borgerne i tilbuddet har egne lejligheder, der er individuelt indrettede. Tilsynet kan
iagttage, at lejlighederne er rummelige og velegnede til malgruppen i tilbuddet.

Tilbuddets faellesarealer bestar af en stor faellesstue samt flere mindre stuer, der er
indrettede meget forskelligt. Tilsynet kan iagttage, at faellesarealerne afspejler den
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store aldersspredning iblandt borgerne ved at vaere fleksible og at kunne tilbyde for-
skellige former for samvaer og aktiviteter. Derudover bestar fallesarealerne af et stort
kantineomrade med faelleskgkken og tilhgrende spiseomrade, der fungerer som sam-
lingspunkt for alle dagens faellesmaltider. Aktuelt er der en ombygning i gang, der skal
udvide pladsen i spiseomradet betragteligt. Tilbuddet har derudover store udearealer,
der bruges til ophold og aktiviteter.

Tilbuddet rader over et feelleshus, der er indrettet som Café med billard og bar, der
anvendes til forskellige aktiviteter, herunder den manedlige ”Fredagscafé”, hvor der
spilles musik og serveres drinks mm. Tilbuddets sundhedsklinik er ogsa beliggende i fael-
leshuset.

Tilbuddets beskaeftigelsestilbud, VIKKA er beliggende i en naerliggende bygning, der er
indrettet til formalet. Her er det store faellesrum, Caféen, samlingspunktet, hvor der
afholdes forskellige arrangementer, fx den daglige formiddagssamling, gudstjenester,
og der laves kreative aktiviteter. Pa grund af den igangvaerende ombygning i tilbuddet,
anvendes kokkenet og Caféen i VIKKA til afvikling af alle maltider. Derudover rader
VIKKA over flere mindre vaerksteder, udekakken og motionsrum.

Tilsynet kan observere, at de fysiske rammer i meget hgj grad fremtraeder indbydende,
velholdte og strukturerede pa en made, der i meget hgj grad understgtter borgernes
behov for at kunne have bade privatliv og at vaere en del af faellesskabet.
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Kolding Kommune anvender BDO feolgende bedemmelsesskala:

Vurdering

Vurderingsgrundlag

Score: 5

Score: 4

Score: 3

Score: 2

Score: 1

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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